Comparatif : Les logiciels d'applications e-business orientés vente

Les logiciels de vente en ligne traitent progressivement des opérations complexes

Qu'il s'agisse de BtoB ou de BtoC, nombreux sont les moteurs de personnalisation et de configuration qui
permettent aux logiciels de vente en ligne de réaliser des opérations complexes. Ils ne donnent cependant pas
toujours satisfaction ."C'est le méme probléme avec les outils d'automatisation des forces de vente," note
Philippe Lemaire, Directeur Marketing Oracle. "I est difficile d'automatiser l'acte de vente qui est une relation
humaine par excellence. Automatiser le service client est plus facile."

Des éditeurs comme Microsoft, IBM, Intershop bénéficient d'une expérience de plusieurs années en e-selling. Ils
sont maintenant rejoints par les ERP. Ces derniers ont commencé par développer une offre de e-procurement
orientée achats. Bien souvent leur offre vente est plus proche de 1'exécution logistique que des relations
commerciales. Des logiciels spécialisés peuvent alors se greffer sur leurs plates-formes pour les compléter. La
vente en ligne accélére la fusion du CRM et du SCM et fait naitre chez Peoplesoft le concept d'ERM (Enterprise
Relation Management) et chez Siebel, en particulier pour le BtoB, de PRM (Partner Relationship Management).
Les places de marché ont été principalement développées par les acheteurs qui souhaitent faire pression sur les
fournisseurs. Ces derniers commencent a s'organiser, et des places de marché orientées vente apparaissent, avec
des modes variés de vente, des enchéres au troc.

Les besoins des vendeurs sont tellement divers qu'une offre de produits verticaux apparait. Mais le progiciel ne
donne pas toujours satisfaction et les boites a outils (Business Web Factory de Bowstreet, composants de
Sterling Commerce et Webgain)sont loin d'avoir disparu. Les éditeurs sont amenés a proposer des solutions plus
que des produits. Les partenariats avec les intégrateurs deviennent stratégiques.
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Pour en savoir plus

www.ide.fr (le marché frangais de 1'e-commerce)

www.forrester.com/TR (classement TechRankings applications e-business)
www.gartner.com/webletter/cardonet/article4/article4.html
http://www.microsoft.com/france/commerceserver/detail.asp
www.b2business.net/infrastructure/sell-side Platforms/

Rapport Aberdeen sur le Collaborative Selling

Produits conseillés

- Microsoft Commerce Server qui repose maintenant sur Biztalk pour intégrer les Back Offices ressemble de
plus en plus a une solution standard, méme si les fonctionnalités du produit sont loin d'atteindre celles de
Websphere Commerce Suite d'TBM.

- SAP, avec ses partenariats Tealeaf, Commerce One, et Yahoo acquiert une compétence accélérée en e-selling.
- L'offre d'Intershop est tout a fait adaptée, aux grandes et moyennes entreprises. Plus connue en Allemagne (son
centre R&D est a Iéna) que dans I'hexagone, la société n'a pas encore la notoriété¢ d'un Broadvision.

- Selectica parvient a étre indispensable aux utilisateurs de produits déja complets pourtant d'Oracle a Vignette.

Critéres de choix

- Les produits cités s'adressent aux grandes entreprises. Les entreprises moyennes ou petites qui veulent créer
une boutique en ligne peuvent trouver des offres ASP, chez Microsoft et Intershop.

- Le choix de la plate-forme est bien souvent influencé par celui de l'intégrateur — des Big Five a Ifatec ou
Valoris, voire celui des web agencies.

- Le choix d'une offre verticale comme celles de Broadvision et Intershop peut faire gagner du temps.

- Les sites de vente BtoB seront considérés plus slirs chez les ERP intégrant des PDM et maitrisant mieux leur
chaine logistique.

Technologie

Relier annuaires LDAP et XML

Les logiciels de e-procurement orientés vente se référent a XML, SOAP (Simple Object Access Protocol) et
UDDI(Universal Description Discovery and Integration), pour communiquer.

Un sous-standard apparait, eb-XML (e-business XML), initiative des Nations Unies et du groupe OASIS (150
membres) pour standardiser les transactions entre entreprises, et succéder a I'EDI.



Les annuaires LDAP (Lightweight Directory Access Protocol) sont au cceur des architectures de plates-formes e-
commerce. [Is doivent étre reliés de fagon dynamique aux applications XML. Un protocole, DSML (Directory
Services Mark up Language) les rend interopérables. Il est di @ Bowstreet et semble repris par un certain nombre

d'acteurs.

Des moteurs de régles couplés a des moteurs de recherche sont au ceeur de la personnalisation des sites. Certains
éditeurs critiques a 'égard des systémes experts développent leurs propres algorithmes.
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